Monitorowanie Aplikacji Czytelnika systemu dLibra z
wykorzystaniem Google Analytics

@ Tresc¢ tego dokumentu jest pisana z mysla o osobach, ktére maja juz podstawowe pojecie o dziataniu i mozliwos$ciach Google Analytics. Osoby,
ktére nie znaja tego narzedzia powinny w pierwszej kolejnosci zapoznac sie z materiatami dostepnymi bezptatnie w Akademii Analytics
prowadzonej przez Google.

Spis tresci

Spis tresci
Instalacja kodu $ledzacego Google Analytics
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O Usuniecie nieistotnych parametrow z adreséw WWW
O Konfiguracja $ledzenia wyszukiwania wewnatrz biblioteki cyfrowej
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Uzytkownik w ramach sesji uzyt wyszukiwania prostego
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Uzytkownik w ramach sesji uzyt filtrowania wynikéw wyszukiwania
Uzytkownik w ramach sesji uzyt sortowania wynikéw wyszukiwania
Uzytkownik w ramach sesji przegladat indeksy wartosci metadanych
Uzytkownik w ramach sesji wyswietlit zawarto$¢ obiektu cyfrowego
Uzytkownik w ramach sesji pozostat przynajmniej pie¢ minut na stronie z trescia obiektu cyfrowego
Uzytkownik w ramach sesji pobrat obiekt cyfrowy w postaci archiwum ZIP
Uzytkownik w ramach sesji spedzit na stronie WWW biblioteki cyfrowej tacznie przynajmniej pie¢ minut
® Przyktady analizy danych
O Popularno$é¢ obiektow - liczba wyswietlen strony z metadanymi i wyswietlen on-line
O Popularno$c¢ obiektow - liczba wyswietlen on-line i pobran jako archiwum ZIP
O Zainteresowanie obiektami - czas spedzany na stronach z trescig obiektow

Instalacja kodu sledzacego Google Analytics

Aby rozpoczaé korzystanie z Google Analytics (dalej: GA), nalezy w pierwszej kolejnosci zainstalowac kod $ledzacy GA w stronach generowanych przez
Aplikacje Czytelnika. Kod ten mozna znalez¢ w panelu administracyjnym Google Analytics, w sekcji Ustuga / Informacje o $ledzeniu / Kod $ledzenia, na
przyktad:

blocked URL
Caty kod (od <scri pt > do </ scri pt >) nalezy umiesci¢ w pliku WEB-INF/components/templates/AnalyticsComponent.vm. Po zapisaniu zmian w pliku,

kod $ledzacy powinien by¢ od razu poprawnie osadzany. Efektem tego bedzie zaréwno widocznos$¢ kodu $ledzacego w kodzie HTML stron WWW Aplikacji
Czytelnika, jak i rozpoczecia raportowania danych do GA.

Zaawansowana konfiguracja Google Analytics

Poza opisanym powyzej zainstalowaniem kodu $ledzacego zalecane jest réwniez skonfigurowanie zaawansowanych funkcji Google Analytics. Najistotniejsze
zaawansowane ustawienia opisano ponizej.

Usuniecie nieistotnych parametréw z adreséow WWW

Konfigurowanie usuniecia z danych analitycznych nieistotnych w tym kontekscie parametréw z adresow WWW mozliwe jest w opcjach administracyjnych
GA, w sekcji Widok danych, w Ustawieniach widoku. Nalezy tam wpisa¢ w pole Wyklucz parametry zapytania z adresu URL wartos¢: navref,ref

Wyklucz parametry zapytania z adresu URL opcjonalnie

nawref ref


https://pixelpr.net/wp-content/uploads/2018/05/ga_pobieraniekodu12.jpg
https://analytics.google.com/analytics/academy/

Konfiguracja $ledzenia wyszukiwania wewnatrz biblioteki cyfrowej

Konfigurowanie $ledzenia wyszukiwania wewnatrz biblioteki cyfrowej mozliwe jest w opcjach administracyjnych GA, w sekcji Widok danych, w
Ustawieniach widoku. Nalezy tam wiaczy¢ (patrz zrzut ekranu ponizej) Sledzenie wyszukiwania w witrynie, a takze wtaczy¢ Kategorie wyszukiwania w
witrynie oraz wpisac:

® W pole Parametr zapytania ciag: q,search_valuel,q,search_value2,q,search_value3,q,search_value4 - spowoduje to $ledzenie zapytan prostych oraz

zapytan zaawansowanych (pierwszych czterech elementow sktadowych).
® W pole Parametr kategorii ciag: qf1,qf2,qf3,qf4,qf5 - spowoduje to $ledzenie do pieciu réownoczesnych filtrow wyszukiwania stosowanych przez

uzytkownikow.

Raporty z wyszukiwania w witrynie mozna znalez¢ w czesci analitycznej GA, w sekcji ZACHOWANIE / Wyszukiwane hasta.

Ustawienia wyszukiwania w witrynie

Sledzenie wyszukiwania w witrynie opcjonalnie
|

Parametr zapytania

g,search_valuel,search_value2,search_val

Usun parametry zapytania z adresu URL

Kategorie wyszukiwania w witrynie opcjonalnie
‘

Parametr kategorii
qf1,qf2,qf3,qf4,qf5

Usun parametry kategorii z adresu URL

Zapisz Anuluj

Konfiguracja celéw

Cele w GA stuza do monitorowania tego, w jakiej liczbie sesji uzytkownikdw ma miejsce okreslone, istotne z naszego punktu widzenia, dziatanie. W
przypadku sklepu internetowego takim dziataniem moze by¢ dodanie przedmiotu do koszyka, dokonanie zakupu czy wystanie formularza kontaktowego. W
kontekscie biblioteki cyfrowej proponujemy zdefiniowanie szeregu celéw opisanych ponizej.

Cele definiuje sie w czesci administracyjnej GA, w sekcji Widok danych / Cele. Po zdefiniowaniu celéw rozpoczyna sie w GA gromadzenie danych
niezbednych do wyswietlana statystyk dotyczacych celéw. Po dniu czy dwdch od zdefiniowania celdw pierwsze efekty mozna sprawdzi¢ w GA w czesci
analitycznej, w sekcji KONWERSJE / Cele / Przeglad.
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Uzytkownik w ramach sesji uzyt wyszukiwania prostego

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartos$¢ wyrazenia regularnego: /dlibra/results\?q\=.+\&action=SimpleSearchAction\&.+
o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

Edycja

o

Opis celu

Nazwa: UZytkownik w ramach sesji uzyt wyszukiwania prostego
Typ celu: Migjsce docelowe

Szczegoty celu

Miejsce docelowe

Wyrazenie regularne ~

Whpisz na przyktad Mdj ekranjako nazwe aplikacii i /thankyou.htmizamiast www.example.com/thankyou.htmijako URL strony.

/dlibra/results\?q\=.+\&action=SimpleSea Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wartosé opcjonalnie

| | WYL. Przypisz wartosé pienigzng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie

| | WYL,

Okresl oczekiwang sciezke uzytkownikow do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowac punkty wejscia i wyjscia, ktore maja
wptyw na Twaj cel.

Uzytkownik w ramach sesji uzyt wyszukiwania zaawansowanego
Ustawienia celu takie jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartosci poszczegélnych pél:

® Wartos¢ w polu "Zaczyna sie od": /dlibra/results?action=AdvancedSearchAction
® Przetacznik "Sciezka": We.
® Wartosci w sekgji "Krok 1'":

© Nazwa: Formularz wyszukiwania zaawansowanego

O Ekran/strona: /dlibra/advsearch

© Wymagane: TAK



Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

Opis celu  Edycja
Nazwa: Uzytkownik w ramach sesji uzyt wyszukiwania zaawansowanego
Typ celu: Migjsce docelowe

Szczegoty celu

Miejsce docelowe

Zaczynasigod v /dlibra/results?action=AdvancedSearchAction Z uwzglednieniem wielkosci liter
Wpisz na przyktad Mdj ekranjako nazwe aplikacji i /thankyou.html zamiast www.example.com/thankyou.htmljako URL strony.
Warto§é opcjonalnie

| WYL, Przypisz warto$é pienigzng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie

ST

W kazdym kroku uzyj nazwy aplikacji lub adresu URL strony. Wpisz na przyktad Mdy ekran jako nazwe aplikaciji i /thankyou.fitm/
zamiast www.example.com/thankyou.htm/jako URL strony.

Krok Nazwa Ekran/strona Wymagane?
o Formularz wyszukiwania zaawar /dlibra/advsearch I‘
+ Dodaj kolejny krok

Uzytkownik w ramach sesji uzyt filtrowania wynikéw wyszukiwania

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartos¢ wyrazenia regularnego: /dlibra/results\?.+\&qf1=.+

o
o

Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

Opis celu  Edycja

Nazwa: UzZytkownik w ramach sesji uzyt filtrowania wynikow wyszukiwania
Typ celu: Migjsce docelowe

Szczegoty celu

Miejsce docelowe

‘ Wyrazenie regularne ~ /dlibra/results\?.+\&qf1=.+ Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mgy ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou.htmizamiast www.example.com/thankyou.ftmljako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

| WYL, Przypisz wartos¢ pienigzng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie

| WYL,
Okresl oczekiwang sciezke uzytkownikéw do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowaé punkty wejscia i wyjscia, ktdre maja
wphyw na Twoj cel.

Uzytkownik w ramach sesji uzyt sortowania wynikéw wyszukiwania

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartos¢ wyrazenia regularnego: /dlibra/results\?.+\&sf=.+



o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

o Opis celu  Edycja
Nazwa: Uzytkownik w ramach sesji uzyi sorfowania wynikow wyszukiwania
Typ celu: Migjsce docelowe

o Szczegoty celu

Miejsce docelowe

Wyrazenie regulame ~ Jdlibra/results\?.+\&sf=.+ Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mdf ekran jako nazwe aplikacji | Athankyou.htmi zamiast www.example.comy/thankyou.fitmljako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

‘ ‘ WYL. Przypisz wartos¢ pieniezng do konwersiji.

Sciezka opcjonalnie

‘ l WYL.

Okresl oczekiwang $ciezke uzytkownikéw do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowac punkty wejscia i wyjscia, ktdre maja
wplyw na Twdj cel.

Uzytkownik w ramach sesji przegladat indeksy wartosci metadanych

Ustawienia celu takie jak na zrzucie ekranu ponizej. Warto$¢ w polu Zaczyna sie od: /dlibra/indexsearch

o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

Q Opis celu  Edycja
Nazwa: Uzytkownik w ramach sesji przegladal indeksy wartosci metadanych
Typ celu: Migjsce docelowe

o Szczegoly celu
Miejsce docelowe

Zaczyna sigod ~ /dlibra/indexsearch Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mdj ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou.htm/zamiast www.example.com/thankyou.htmijako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

| [ WYL. Przypisz wartos¢ pieniezng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie

.

Okresl oczekiwang sciezke uzytkownikow do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowac punkty wejscia i wyjscia, ktore maja
wptyw na Twagj cel.

Uzytkownik w ramach sesji wyswietlit zawartos¢ obiektu cyfrowego

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartos$¢ wyrazenia regularnego: /dlibra/publication/[0-9]+/edition/[0-9]+/content.*



o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

o Opis celu  Edycja
Nazwa: UZytkownik w ramach sesji wyswietlif zawartos¢ obiektu cyfrowego
Typ celu: Migjsce docelowe

Q Szczegoly celu

Miejsce docelowe

Wyrazenie regularne - ‘ Jdlibra/publication/[0-9]+/edition/[0-9]+/c Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mof ekran jako nazwe aplikacii i /thankyou. himizamiast www.example.com/thankyou.hitm/jako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

| | WYL Przypisz wartosc pienigzng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie
| | WYL.

Okres'l'oczekwana sciezke uzytkownikow do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowac punkty wejscia i wyjscia, ktdre maja
wplyw na Twdj cel

UZzytkownik w ramach sesji pozostat przynajmniej pie¢ minut na stronie z trescia obiektu cyfrowego
Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartosci poszczegélnych pél:

Kategoria: reading

Dziatanie: heartbeat

Etykieta: pozostaje puste

Wartos$¢: pozostaje puste

Uzyj wartosci zdarzenia jako wartosci celu podczas konwersji: TAK

Monitorowanie czasu spedzonego na stronie z trescig obiektu cyfrowego jest realizowane poprzez dedykowane skrypty raportujace wbudowane w kod
systemu dLibra, w strone na ktdrej prezentowana jest tres¢ obiektu. Skrypty te powoduja, ze gdy strona jest otwarta, co 5 minut do GA wysytane jest
zdarzenie (opisane jako [kategoria: reading, dziatanie: hearbeat]). Dzieki temu mozliwe jest monitorowanie czasu jaki uzytkownik spedza na interakgji z
trescig obiektu (np. przeglada plik PDF). Interakcja taka, bez dodatkowego wsparcia po stronie systemu biblioteki cyfrowej, wymyka sie skryptom sledzacym
GA, powodujac tez znaczne zanizanie pomiaréw czasu trwania sesji uzytkownikéw.



o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

o Opis celu  Edycja
Nazwa: Uzytkownik w ramach sesji pozostaf przynajmniej piec minut na stronie z trescig obiektu cyfrowego
Typ celu: Zdarzenie

o Szczegoty celu

Warunki zdarzenia
Ustaw co najmniej jeden warunek. Konwersja zostanie zarejestrowana, jesli przy wystapieniu zdarzenia beda speinione wszystkie
warunki. Aby utworzyc ten typ celu, musisz miec skonfigurowane co najmnief jedno zdarzenie. Wigcej informacii

Kategoria = Rowna sig ~ reading

Dzialanie = Réwnasig ~ heartbeat

Etykieta Réwna sig ~ Etykieta

Wartosé Wigksze niz ~ Wartosé s

Uzyj wartosci zdarzenia jako wartosci celu podczas konwersji

-

Jesli w warunku powyzej nie okreslisz wartosci, ktora odpowiada kodowi $ledzenia zdarzen, wartosc celu pozostanie pusta.

Uzytkownik w ramach sesji pobrat obiekt cyfrowy w postaci archiwum ZIP

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej. Wartos¢ wyrazenia regularnego: /Content/[0-9]+/zip/

o Konfiguracja celu  tdycja

Niestandardowy

0 Opis celu  Edycja

Nazwa: UZytkownik w ramach sesji pobrat obiekt cyfrowy w postaci archiwum ZIP
Typ celu: Migjsce docelowe

o Szczegoty celu

Miejsce docelowe

Wyrazenie requlame v fConlentj[U-9]+jzip/1 Z uwzglednieniem wielkosci liter

Whpisz na przyktad Mdj ekranjako nazwe aplikacii i /thankyou.htmlzamiast www.example.com/thankyou.htmi jako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

| l WYL, Przypisz wartosc pieniezng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie

| [ WYL,
Okresl oczekiwana sciezke uzytkownikow do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowat punkty wejscia i wyjscia, ktdre maja
wptyw na Twdj cel.

Uzytkownik w ramach sesji spedzit na stronie WWW biblioteki cyfrowej tacznie przynajmniej pie¢ minut

Ustawienia celu jak na zrzucie ekranu ponizej.



o Konfiguracja celu  Edycja

Niestandardowy

o Opis celu  Edycia
Nazwa: UzZytkownik w ramach sesji spedzif na stronach biblioteki cyfrowej przynajmnief pie¢ minut
Typ celu: Czas trwania

o Szczegoly celu

Godziny Minuty Sekundy
Czas trwania | Wigkszeniz ~ 0 s 5 s 0 s
Wartosé opcjonalnie
WYL Przypisz wartosc pieniezng do konwersji.

Przyktady analizy danych

Ponizej przedstawiono przyktady analizy danych dotyczacych ruchu uzytkownikéw w bibliotece cyfrowej. Przyktady te absolutnie nie wyczerpuja
mozliwosci GA, jednak zostaty dobrane w taki sposoéb, aby zwrdci¢ uwage na wybrane mozliwosci GA, ciekawe w kontekscie bibliotek cyfrowych.

Popularnos¢ obiektow - liczba wyswietlen strony z metadanymi i wyswietlen on-line

. Wybrac raport: ZACHOWANIE / Analiza tresci
. W tabeli, w kolumnie "Poziom 1 $ciezki strony" kliknac¢ /dlibra/
. W tabeli, w kolumnie "Poziom 2 $ciezki strony" klikna¢ /publication/
. Widoczna jest tabela z identyfikatorami publikacji, posortowana domysinie wg liczby odston, malejgco. Odstona to w tym kontekscie to:
a. Dla publikacji z trescia: wyswietlenie strony z metadanymi lub wyswietlenie tresci on-line.
b. Dla publikacji bez tresci (np. wyzszego rzedu elementéw publikacji grupowych - np. cate czasopismo): wyswietlenie strony z opisem
/struktura danego elementu publikacji grupowe;j.
5. Klikniecie w identyfikator publikacji w kolumnie "Poziom 3 $ciezki strony" powoduje wyswietlenie tabeli dotyczacej sposobu interakcji z dang
publikacja. W tabeli dla publikacji z trescia powinny znajdowac sie dwa wiersze:
a. /zip/ - oznacza pobranie publikacji jako archiwum ZIP
b. /<nazwa pliku gtéwnego> - oznacza wys$wietlenie publikacji on-line
6. Na kroku (3) powyzej mozna wprowadzi¢ dodatkowe filtrowanie aby wyswietli¢ tylko pobrania. W tym celu nalezy:
a. Dodac "Wymiar dodatkowy" (przycisk nad tabela) o nazwie "Poziom 3 $ciezki strony"
b. Witaczy¢ zaawansowane filtrowanie wierszy tabeli (link "zaawansowane" po prawej stronie nad tabelg) i wybrac:

N W N PR

Popularnos¢ obiektow - liczba wyswietlen on-line i pobran jako archiwum ZIP

1. Wybra¢ raport: ZACHOWANIE / Analiza tresci
. W tabeli, w kolumnie "Poziom 1 $ciezki strony" klikng¢ /Content/
3. Widoczna jest tabela z identyfikatorami publikacji, posortowana domysinie wg liczby odston, malejaco. Odstona to w tym kontekscie liczba
wyswietlen on-line i pobran jako archiwum ZIP.
4. Klikniecie w identyfikator publikacji w kolumnie "Poziom 2 $ciezki strony" powoduje wyswietlenie tabeli dotyczacej sposobu interakcji z dang
publikacja. W tabeli powinny znajdowac sie dwa wiersze:
a. /zip/ - oznacza pobranie publikacji jako archiwum ZIP
b. /<nazwa pliku gtéwnego> - oznacza wyswietlenie publikacji on-line
5. Na kroku (3) powyzej mozna wprowadzi¢ dodatkowe filtrowanie aby wyswietli¢ tylko pobrania. W tym celu nalezy:
a. Dodac "Wymiar dodatkowy" (przycisk nad tabela) o nazwie "Poziom 3 $ciezki strony"
b. Wtaczy¢ zaawansowane filtrowanie wierszy tabeli (link "zaawansowane" po prawej stronie nad tabelg) i wybrac:

N

Uwzglednij [ l Dopasowanie $ciste /zip/

Zainteresowanie obiektami - czas spedzany na stronach z trescig obiektéw

1. Wybra¢ raport ZACHOWANIE / Zdarzenia / Najczestsze zdarzenia.
2. W tabeli ze zdarzeniami klikna¢ w "reading" (w kolumnie Kategoria zdarzenia).
3. W tabeli ze zdarzeniami klikna¢ w "heartbeat" (w kolumnie Akcja zdarzenia).



4. Widoczna tabela przedstawia w kolumnie "Etykieta zdarzenia" liste identyfikatorow wydan, przy tresci ktérych uzytkownicy spedzili najwiecej
czasu. Kazda z etykiet ma nastepujaca strukture: edition-<numeryczny identyfikator wydania>-format-<numeryczny identyfikator formatu>, przy
czym ostatni element jest wypetniany tylko w przypadku obiektéw wieloformatowych.

Wymiar podstawowy: Etykieta zdarzenia  Inne

Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie: | Domysine ~

Etykieta zdarzenia Calkowita liczba zdarzeri ¥ Unikalne zdarzenia Wartosé zdarzenia
11378 993 56 890
O 1. edition-78492-format- 492 (432%) 4 2460
O 2. edition-1463format- 448 (394%) 10 2240
O 3. edition-18923-format- 313 (275%) 6 1565
O 4. edition-35016-format- 269 (236%) 10 1345
O 5. edition-10515-format- 215 (1,89%) 6 1075
O 6. edition-16624-format- 201 (177%) 7 o7 1005
O 7. edition-82386-format- 196 (1,72%) 2 980
O 8. edition-33686-format- 192 (1,69%) 3 960
O 9. edition-23704-format- 190 (1.67%) 6 950
O 10 edition-14928-format- 173 (152%) 6 865

Liczba wiers

5. Interpretacja poszczegdlnych kolumn jest nastepujaca:
a. Catkowita liczba zdarzen - taczna liczba pigciominutowych interwatéw spedzonych przez uzytkownikéw nad trescig danego wydania
b. Unikalne zdarzenia - liczba unikalnych sesji uzytkownikéw, w ktérych uzytkownik spedzit nad trescig danego wydania przynajmniej pigc¢
minut
c. Wartos¢ zdarzenia - taczna liczba minut spedzona przez uzytkownikéw nad trescia danego wydania
6. Dla utatwienia analizy danych mozna doda¢ wymiar dodatkowy do tabeli (przycisk tuz nad tabelg). Sugerowane wymiary to:
a. Strona - spowoduje dodanie kolumny z linkami do poszczegdlnych obiektow
b. Tytut strony - spowoduje dodanie kolumny z tytutami poszczegdélnych obiektow
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